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1) TO CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

LOT GIOT THIEU

Trong mét thi trwéng ngay cang canh tranh khéc liét, sdn pham tét chwa du
dé tao nén thanh céng. Doanh nghiép chi thwc sy chién thng khi dwa ding
san pham dén dung khach hang, ding thei diém va véi chi phi téi wu nhét.

D6 chinh 14 vai trd chién lwgc cia hé thdng kénh phan phéi.

Ngay nay, sw thay ddi nhanh chong clia cdng nghé, hanh vi khach hang va
cac md hinh kinh doanh méi dang budc doanh nghiép phai tai ciu tric toan
bd chién lwoc tiép can thj truérng. Nhirng kénh ban hang truyén théng khoéng
con la lya chon duy nhat. B&n canh nha phan phéi, dai ly va ctra hang, cac
doanh nghiép con phai lam chd cac kénh hién dai nhw online, telesales,
thwong mai dién tr, dbi tac lién két va hé sinh thai sb.

Trong bdi cadnh dé, nhu cau vé nhirtng nha lanh dao c6 kha nang hoach
dinh, xay dwng va diéu hanh hé théng phan phdi chuyén nghiép tré nén cap
thiét hon bao gid hét.

Chuwong trinh DCM — Giam déc Kénh Phan Phéi Chuyén Nghiép do PTI
nghién ctvu va phat trién cung cap cho hoc vién mét hé thdng kién thire toan
dién tir chién lwoc kinh doanh, chién lwoc tiép can thj trwedng, thiét ké mé
hinh kénh phan phdi, quan tri nha phan phéi va dai ly, xay dwng kénh ban
hang hién dai, dén quan ly logistics, ton kho, dong tién, cong no va dan dét
sw thay dbi trong td churc.

Pac biét, hoc vién sé duoc tiép can nhirng mé hinh quan tri tién tién, nhirng
coéng cu thwe chién va cac phwong phap da dwoc kiém chirng trong thuc
tién, giup doanh nghiép khéng chi mé réng thj trwwbng ma con tdi wu chi phi
van hanh, gia tang I¢gi nhuan va nang cao nang lyc canh tranh.

DCM khéng don thuan 1a mot khéa hoc vé ban hang hay phan phéi. Pay la
chwong trinh dao tao danh cho nhirng nha Ianh dao mong muén lam chu
thi tredng, kién tao hé théng phan phdi bén virng va xay dwng loi thé canh
tranh dai han cho doanh nghiép trong th&i dai kinh doanh day bién déng.




TI}) TG CHUC GIAO DUC BAO TAO PTI

LOT ICH CUA KHOA HOC

1. Xay dwng dwoc chién lwoc tiép can thi tredng phu hop véi chién lwoc
kinh doanh, m6é hinh kinh doanh tir san phém va dich vu cta doanh
nghiép.

2. Banh gia dwoc hiéu qua cia hé théng kénh phan phébi hién tai cta
doanh nghiép. Pwa ra dwoc giai phap nang cao hiéu qua hé théng kénh
phan phdi hién tai.

3. Xay dyng dwgc kénh phan phéi maoi phu hop voi thi trwd'ng giai doan
4.0. Hé thdng kénh phan phdi méi tiép can duoc thi trwong méi, nhom
khach hang muc tiéu mai.

4. Két hop v&i hé thdng kénh ctia doanh nghiép, thuec hién chién luvoc
gitr chan khach hang trung thanh — quan tri dwoc cac mdi quan hé véi
khach hang Ion.

5. Nang cao kha ndng dam phan, lwa chon, danh gia hé théng kénh
phan phdi truyén thdng.

6. Trién khai dwoc hé théng ké&nh phan phdi hién dai — kénh telesales,
kénh online. Trién khai viéc quan ly théng tin, xdc tién va hau can cé
hiéu qua.

7. Thiét 1ap dwoc ton kho t6i wu, phwong an van chuyén hang hoa hiéu
qua. Giam chi phi van hanh kénh.

8. Quan ly dwoc dong tién, cong no va dam phan thu no hiéu qua.

PpOI TUONG THAM DU

1. Giam dbc kénh cta doanh nghiép, day la dbi twong phu hop nhét.

2. CEO — chii doanh nghiép nhé — trwc tiép phu trach ké&nh — chién lvoc
tiep can thj trwong.

3. Giam déc Kinh doanh — thwdng 1a phu trach kénh — chién lwoc tiép
can thj trwdng.

4. Giam dbc Marketing — thwdng la phu trach ké&nh — chién lwoc tiép can
thi trrvong.

5. Trwdng phong kinh doanh.



3 TO CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

Hoc phan

NOI DUNG CHUONG TRINH

N6i dung chi tiét

1 Chién Iwoc kinh doanh & 3 cau hdi kinh dién: Cai gi, Bao nhiéu, Cho ai
Chl?n Iwg:c tiep can th!.A 3 Chién lwgc canh tranh cGia Michael Porter
trwdng cuaa doanh nghiép o S .
(Ban d3 co chién lvoc chua) Phan tich 5 lyc lwgng tac déng téi doanh nghiép
2 M6 hinh kinh doanh va Céc yéu t& mé hinh kinh doanh: mé hinh va ap dung
Ch'?n Iu’qci e (?an thi . Chién lwoc dai dwong xanh? Ban chon dd hay xanh?
trwong (Cong thire tao ra thi P . T
thwong) 3 yeu to cot 16i trong chién lwgc tiep can thi trwdng.
3 Nang cao hiéu qua kénh 3 vai tro cta kénh — tiép can thij trudong
tiép can thi trweng hién tai 8 chirc nang ctia kénh — M6 hinh va ap dung
(Banh gia va giai phap) Thuc hanh danh gia kénh tiép can thi treong hién tai
4 Chién 'U’?’C giﬁ" chan thi Xay dwng co s& di¥ ligu: Data, Data va Data
LA TG () = L) 6 budrc trién khai CRM phan tich
hang hién hiru (Thi trwdng . . .. o .
hién tai clia ban) CRM twong tac - xay dwng moi quan hé khach hang
2 Xay dwng k_énr_]’tiép c@n thi 4 budc xay dyng kénh tiép can thj truong
LA Gl =0 BRI LGEE Phuong phép xac dinh khach hang muc tiéu
hang méi (Thi trwong twong ) . .
lai clia ban) Xay dwng kénh cho doanh nghiép ban
6 . ; A N A 5 A0G 8 N
Kénh truyén théng: quan ly Kénh nha phan phoi, dai ly, ctra hang
va phaét trién (Canh tay ndi Dam phan, lya chon thanh vién trong kénh
dai cta ban) Dao tao, danh gia thanh vién kénh va xung dét kénh
7 Kénh hién dai ctia doanh Kénh online, telesales, hop tac, méi gidi...
nghiép: xay dwng va cai Logistic — hau can, Théng tin — info va xuc tién — promo
tien (Kénh cta ban thoi 4.0) Giai phap dé nang cao hiéu qua kénh — giam chi phi
8 QU_é}n ly hémg,hoé trong Thiét Iap tdn kho téi wu: Cong thirc ICO
Ch'?n e t'?,p can thi . Xuét — Nhap — Tén: Chét lwgng hang hoa trong kénh
trirong (Logsitics cua ban va i ) ;
A Phuwong phap giao hang — lap dat — dich vu
kénh)
° Quan ly dong tién - cong ne Quan ly dong tién hiéu qua trong kénh
trong kénh Quy trinh quan ly cong no - 7 bwéc hiéu qua
(Cash flow cua ban va kénh) 6 cAp do dam phan no trong kénh
10 Sw thay doi & diéu chinh )
chién lwoc tiép can thi Thi trwong - ludn thay doi - M6 hinh PESTEL
trwong 8 bwédc dan dat sw thay déi: mé hinh va ap dung
Diéu chinh & thay dbi chién lwoc tiép can thi trwong
(Dan déat hay chap nhan)




TO CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

GIANG VIEN

TS. Pao Xuan Khucng

Qua trinh hoc tap

e Tién sy vé Ban I& hién dai

e Nghién ctru ban lé tai DBlrc

e Nghién ciru Marketing tai My

e Thac sy quan tri kinh doanh

Kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép

e Chutich Céng ty KCP Viét Nam

Giam déc Diéu hanh — Céng ty Theoi trang Kowil
Giam déc Biéu hanh — Céng ty MeLinh Plaza
Giam déc Kinh doanh — Tap doan Pha Thai
Giam déc ban hang khu vwc — Cong ty P&G VN

Ong la tac gia cac cudn sach
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THONG TIN KHOA HQC
e Thei lwong:

e Khai giang:

e Lich hoc:

e Hoc phi:

e Hoc phi wu dai:
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